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Im Verbund der Oberberg Gruppe

Fach- und Tageskliniken der Oberberg Gruppe im gesamten Bundesgebiet:

r T; A ™\
QXA \ =
=4 J 6’!] {
N ~ D /
() L ( o' \J
o 7 S o Seoth (
E_ N / 57 1\:\\ 2
( / ~— j\\? O\,
b ¢ 4 ‘/l:\
L
\ v P
b rA/
SRR N—p
e N Oberborg Oberberg Fachklinik \
< ,>/ \ [ Tagesklinik . Marzipanfabrik K
| SV / Hamburg
7 \
\ @ oberberg Tageskiinik /)
/ Bremen (
Oberberg Fachklinik L
J' Fasanenkiez Berlin \
L N Oberberg Tagesklinik ‘ N
~\ Oberberg Tagesklinik Kurfurstendamm /
) Hannover -
{ S mitiara ki Oberberg Fachklinik ' . ' Oberberg Fachklinik
/ . eroerg Fachiiini Potsdam | Berlin Brandenburg
I Weserbergland
9 Oberberg
e e Tagesklinik Potsdam L
x\\ Y
LS
Oberberg Fachklinik Suaneins B
Wasserschidsschen ,é ‘ ‘ Oberberg Fachklinik Diisseldorf Kaarst f
=
Oberberg Somni Oberberg
Facehrklinil% Ké;: I-;?'mh . . Fachkllmk Konraderhof /g'\tl, ~//
\ g
'/\/’\J
LE kS
~ Oberberg Parkklinik Oberberg Tagesklinik \ / 7.
{ Wiesbaden ’ Frankfurt am Main {'« @ Oberberg Fach- und Tageskliniken
( Schlangenbad N fir Erwachsene
\ N
E 5 @ Oberberg Fach- und Tageskliniken
H (l fur Kinder und Jugendliche
{ \
. 1
‘K' \‘k_.
\\‘<}-\,\_1“\ \\\,
\_,\,_\\’ \
// Tagesklinik Westend \,
/ )
| Oberberg Fachklinik \ Obarbarg Tagusidicik: e
,/ Schwarzwald

/ &

Oberberg Fachklinik .ﬁ
Rhein-Jura

Oberberg Fachklinik \
Scheidegg im Allgau

Stand 30.06.2025

Minchen Bogenhausen |
Klinik Windach ..‘

Zentrum lsartalam (
Kloster Schéaftlarn

-
Privatklinik

Friedenweiler Privatklinik Jagerwinkel
N am Tegernsee
\/—\\ , 5 Oberberg JA )

Fachklinik
v BadTolz

Seite 2 von 19



@

ZENTRUM |SARTAL

AM KLOSTER SCHAFTLARN

Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn

Im Verbund der Oberberg Gruppe

Inhaltsverzeichnis

=1 =T 1 (0 o T I USRS 4

Teil A - Struktur und Leistungsdaten des KrankenhauSes ... 6
A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn ..............ccccoveeieiiiiiciiieeee e, 6
A-2 Name und Art des KrankenhauStragers.........cooiiiiiiiiiiii e 6
A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus ..............ccccoiiiiiiiiiiiiiec e 6
A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung flr die Psychiatrie ...........cccccoooiiiiiiiiii e, 6
A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses ..............cccooocviiieiieiiiiiiiiiieece e, 6
A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses: Ausstattung/Komfort.................. 8
A-7 Aspekte der BarriereffeiNEit ............cooo i e e 8
A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses..............cccooo i 8
A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus..............coooiiiiiiii e 9
A-10 GesSamIfallZANIEN ........oooo e e e e e e e e 9
A-11 Personal des KranKENNAUSES ..........uuiii ittt e s e e e 9
A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung ... 11
A-13 Besondere apparative AUSSTAttUNG ........ooouuiiiiiiii e 15

Teil B - Struktur und Leistungsdaten der Organisationseinheiten/Fachabteilungen..............cccccccciiiniiiinen. 16
B-1 Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie ... 16

Teil C - QUAITAISSICNEIUNG ... .ttt sttt e st e e s eab e e e e nbe e e e e annneeeeannneeens 19

C-1 Teilnahme an der datengestitzten einrichtungsubergreifenden Qualitdtssicherung nach § 136 Absatz

1.Satz 1 NUMMEN 1 SGB V ..ot 19
C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemal § 112 SGB V.......c.coovviiiiiiiiiiiiini e, 19

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V

................................................................................................................................................................ 19
C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung ...........cccccceeeeee. 19
C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 137 Abs. 3 Satz1 Nr.2 SGB V.......ccccceiiiinneen. 19
C-6 Umsetzung von Beschlissen zur Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V ............ 19

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 SGB V19

C-8 Pflegepersonaluntergrenzen im Berichtsjahr..... ... 19
C-9 Umsetzung der Personalausstattung Psychiatrie und Psychosomatik-Richtlinie (PPP-RL)................ 19
C-10 Umsetzung von Anforderungen an die Anwendung von Arzneimitteln fir neuartige Therapien ........ 19

Seite 3 von 19




@

ZENTRUM |SARTAL
AM KLOSTER SCHAFTLARN

Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn

Im Verbund der Oberberg Gruppe

Einleitung

Das Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn steht fiir ambulante und tagesklinische Diagnostik und Behandlung
psychischer Erkrankungen auf héchstem Niveau. Das Zentrum verbindet wissenschaftliche Evidenz mit dem
Wunsch der Patienten nach individueller, zeitnaher, persdnlicher und intensiver Betreuung in gehobenem und
diskretem Ambiente. Die Rdume auf dem Gelande der Benediktinerabtei Schéaftlarn bieten einen einzigartigen
therapeutischen Rahmen, der kérpertherapeutische, meditative und kreative Behandlungsformen besonders
beguinstigt. Es wird auf Kérper, Seele und Geist geachtet.

Das Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn gehort zum Verbund der Oberberg Gruppe. Das allgemeine Be-
handlungskonzept der Oberberg Kliniken basiert auf einem ganzheitlichen Menschenbild. Bei der Diagnostik
werden neben den kérperlichen und seelischen Symptomen auch die gesamte Person mit ihrer Biografie, ihrer
Personlichkeit und ihrem sozialen Umfeld betrachtet. Dabei wird stets auf dem neuesten Stand der Wissen-
schaft gearbeitet und in einer Atmosphare, in der sich die Patienten wohl und geborgen fuhlen. Um bestmog-

liche Therapieergebnisse zu erreichen und den héchsten Qualitatsanspriichen gerecht zu werden, erfolgt die

Behandlung der Patienten nach einem verbindlichen Prinzip: innovativ, intensiv und individuell.

#

Therapie-Dreiklang fiir eine ganzheitliche Behandlung: Mensch, Wissenschaft und Atmosphére.

Zur besseren Lesbarkeit werden in diesem Qualitatsbericht alle Personenbezeichnungen geschlechtsneutral verwendet.
Damit werden alle Geschlechter angesprochen.
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Die Lage des Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn

Das Zentrum lIsartal liegt auf dem Gelande der Uber 1250 Jahre alten Benediktinerabtei Schéaftlarn, mitten im
Grunen, direkt an der Isar, ca. 25 Minuten vom Stadtzentrum Minchen entfernt. Ob die Anreise mit dem Auto
oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erfolgt — das Zentrum Isartal ist gut erreichbar.

Mit dem Auto ist das Zentrum Uber die A95 Abfahrt Schaftlarn zu erreichen. Im Anschluss weiter in Richtung
Schaftlarn fahren, auf dieser Stral’e ca. 4 km bleiben, durch den Ort bis nach Kloster Schaftlarn. In Kloster
Schaftlarn befindet sich das Zentrum Isartal in der Linkskurve auf der rechten Seite. Es steht eine ausrei-
chende Anzahl von Parkplatzen vor der Haustiir zur Verfligung.

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist das Zentrum Isartal zum einen mit der S7, Ausstieg an der Haltestelle
Ebenhausen, zu erreichen. Von dort aus ist die Klinik fuRlaufig 10 Minuten entfernt. Zum anderen besteht die
Méoglichkeit bereits an der S-Bahn Haltestelle Hohenschaftlarn in den Bus Nr. 904 umzusteigen. Dieser halt
direkt am Zentrum lsartal.

,.
-
”

33

“rag

Das Zentrum Isartal ist umgeben von wunderschéner Natur.
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Teil A - Struktur und Leistungsdaten des Krankenhauses

A-1 Allgemeine Kontaktdaten des Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn
Zentrum Isartal am Kloster Schéftlarn GmbH

Kloster Schaftlarn 8

82067 Kloster Schaftlarn

Telefon: 08178/9999 - 040

Fax: 08178/9999 - 041

Internet: https://www.zentrum-isartal.de
E-Mail: info@zentrum-isartal.de

A-2 Name und Art des Krankenhaustragers
Zentrum Isartal am Kloster Schéftlarn GmbH

Kloster Schéftlarn 8

82067 Kloster Schaftlarn

A-3 Universitatsklinikum oder akademisches Lehrkrankenhaus
Trifft nicht zu/entfallt

A-4 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie
Trifft nicht zu/entfallt

A-5 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Folgende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote bietet das Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn an:
Angehdrigenbetreuung/-beratung/-seminare
Atemgymnastik/-therapie
Belastungstraining/-therapie/Arbeitserprobung
Berufsberatung/Rehabilitationsberatung
Therapie nach EMDR
Entlassmanagement
Fallmanagement/Case Management/Primary Nursing/Bezugspflege
Gedachtnistraining/Hirnleistungstraining/Kognitives Training/Konzentrationstraining
Kreativtherapie/Kunsttherapie/Theatertherapie/Bibliotherapie
Psychologisches/psychotherapeutisches Leistungsangebot
Schmerztherapie/-management
Spezielle Angebote zur Anleitung und Beratung von Patienten sowie Angehdrigen
Spezielle Entspannungstherapie
Sporttherapie/Bewegungstherapie
Zusammenarbeit mit stationaren Pflegeeinrichtungen/Angebot ambulanter Pflege/Kurzzeitpflege/Ta-
gespflege
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Die Behandlung der Patienten in der Tagesklinik und Ambulanz des Zentrum Isartals am Kloster Schéftlarn
erfolgt psychiatrisch, psychosomatisch und psychotherapeutisch nach einem multimodalen Gesamtkonzept
unter Integration von verhaltenstherapeutischen, interpersonellen, systemischen und ressourcenorientier-
ten Strategien in einem einzel- und gruppentherapeutischen Setting.

Die Therapiemalinahmen beinhalten spezifisch unter anderem Psychoedukation, Emotionales Kompetenz-
training, Acceptance and Commitment Therapie, Fertigkeitentraining, Training sozialer Kompetenzen, Ent-
spannungstherapien (wie zum Beispiel PMR), Meditatives Gehen, MBSR, Achtsamkeitsiibungen, Kunst-
therapie, integrative Koérper- und Bewegungstherapie sowie Yoga. Einen besonderen therapeutischen
Schwerpunkt stellen die Expositionsiibungen sowie Sport- und Bewegungstherapie dar.

Psychiatrisch nutzt das Zentrum Isartal viele Mdglichkeiten der Behandlung, beispielsweise Psychophar-
makotherapie, Lichttherapie oder Schlafentzugsbehandlung. Im Rahmen einer medikamentdsen Behand-
lung wird Therapeutisches Drug Monitoring (TDM) durchgefihrt.

Vor jeder Behandlung steht eine umfassende, leitliniengerechte Diagnostik unter Einschluss psychometri-
scher Verfahren. Die genannten MaRnahmen werden von einem multiprofessionellen Team, bestehend aus
Arzten, Psychologen, Pflegekraften und Fachtherapeuten durchgefiihrt. Das Ziel ist eine fokussierte und
effektive Behandlung. Dies wird unterstitzt durch den Gruppenprozess der Patienten, Angehérigengespra-

che (wenn gewtinscht) und gestufte Belastungserprobungen.
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A-6 Weitere nicht-medizinische Leistungsangebote des Krankenhauses: Ausstat-
tung/Komfort

Das Zentrum Isartal am Kloster Schéaftlarn bietet Patienten folgende/n nicht-medizinische Leistungsangebote,
Ausstattung und Komfort:

v Seelsorge

@ Zusammenarbeit mit Selbsthilfeorganisationen

Im Zentrum Isartal herrscht eine angenehme Atmosphére.

A-7 Aspekte der Barrierefreiheit

Das Zentrum Isartal am Kloster Schéftlarn weist folgende Aspekte der Barrierefreiheit auf:

= Barrierefreie ErschlieBung des Zugangs- und Eingangsbereichs fir Menschen mit Mobilitatsein-
schréankungen zum Erdgeschoss der Tagesklinik

= Behandlungsmaoglichkeiten durch fremdsprachiges Personal

A-8 Forschung und Lehre des Krankenhauses
Herr Prof. Dr. med. Frank-Gerald B. Pajonk ist Professor fiir Psychiatrie an der Technischen Universitat Min-
chen. In dieser Funktion ist er eingebunden in Forschung und Lehre der Klinik fur Psychiatrie und Psychothe-
rapie am Klinikum rechts der Isar. Er leitet eine eigene Forschungsgruppe und betreut Doktoranden. In der
Lehre halt er Vorlesungen, Seminare und Praktika und nimmt Prifungen auch in Staatsexamina ab. Er halt
zahlreiche wissenschaftliche Vortrage, ist Mitglied im Editorial Board mehrerer Zeitschriften und Reviewer fir
Fachartikel zahlreicher hochkaratiger Fachpublikationen zu seinen Schwerpunktthemen.
Er ist Mitglied im Referat Notfallpsychiatrie und im Referat Sportpsychiatrie der Deutschen Gesellschaft fir
Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik und Nervenheilkunde (DGPPN) und aktuell Vizeprasident der
Deutschen Gesellschaft fir Sportpsychiatrie und -psychotherapie (DGSPP).
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A-9 Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

Teilstationar: 15

A-10 Gesamtfallzahlen
Fallzahl teilstationar 2024: 66
Fallzahl ambulant 2024: 327

A-11 Personal des Krankenhauses

Arztlicher Direktor

Prof. Dr. med. Frank-Gerald B. Pajonk (bis 07/2024)
Telefon: 08178/1634567

E-Mail: info@zentrum-isartal.de

Als langjahriger, erfahrener Arzt und Psychotherapeut (Verhaltenstherapie, Logotherapie nach V. Frankl) mit
umfassender und breiter klinischer Qualifikation sowie ausgewiesener wissenschaftlicher Reputation und Lei-
tungserfahrung in Universitats- und Versorgungskrankenhausern ist Herr Prof. Dr. med. Frank-Gerald B.
Pajonk mit allen Erkrankungen der Psyche bestens vertraut.

Herr Prof. Pajonk ist Facharzt fir Psychiatrie und Psychotherapie mit den Zusatzbezeichnungen Geriatrie,
Notfallmedizin und Suchtmedizinische Grundversorgung und verfiigt tGber die Zertifikate Gerontopsychiatrie,
-psychotherapie und -psychosomatik sowie Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik im Konsiliar- und
Liaisondienst. 2012 griindete Herr Prof. Pajonk die Praxis Isartal fur Erkrankungen der Psyche. Seit 2021 war

er Arztlicher Direktor des Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn.

Chefarzt

Dr. med. Martin L. Rein (seit 08/2024 interimistisch)

Telefon: 08178/9999 - 040
Fax: 08178/9999 - 041
E-Mail: martin.rein@oberbergkliniken.de

Herr Dr. med. Martin L. Rein ist Facharzt fir Psychiatrie und Psychotherapie Facharzt fiir Neurologie Supervi-
sor fir kognitive Verhaltenstherapie. Sein Werdegang:
Facharztausbildung fir Psychiatrie und Psychotherapie, Max-Planck-Institut fiir Psychiatrie Miinchen
Facharztausbildung fir Neurologie, Universitatsklinikum Heidelberg
Langjahre oberarztliche Mitarbeit am Max-Planck-Institut fir Psychiatrie in Minchen mit Leitung der

Psychotherapiestation, der Privatambulanz sowie der geschutzten Station
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Langjahrige wissenschaftliche Mitarbeit am Max-Planck-Institut fur Psychiatrie in Minchen mit dem

Fokus Depressionsbehandlung und Psychotherapieforschung

Nationale und internationale Dozententatigkeit an psychotherapeutischen Ausbildungsinstituten

Supervisor fur kognitive Verhaltenstherapie und Schematherapie (Bayerische Landesarztekammer)

Selbsterfahrungsgruppenleiter (Bayerische Landesarztekammer)

Promotion ,Magna cum laude”

Studium der Medizin in Hamburg und Heidelberg

Geboren in Miinchen

Arztlicher Leiter

Johannes Gontermann (seit 08/2024)

Telefon: 08178/9999 - 040
Fax: 08178/9999 - 041
E-Mail: johannes.gontermann@zentrum-isartal.de

Als langjahriger, erfahrener Arzt und Psychotherapeut (Verhaltenstherapie) mit umfassender und breiter klini-

scher Qualifikation aus diversen Kliniken der psychiatrischen und psychosomatischen Versorgung ist Herr

Johannes Gontermann mit allen Erkrankungen der Psyche bestens vertraut. Herr Gontermann ist Facharzt

fur Psychiatrie und Psychotherapie mit den Zusatzbezeichnung Suchtmedizinische. Ab 2022 nahm Herr

Gontermann als Oberarzt im Zentrum Isartal die Patientenversorgung auf und wurde 2024 arztlicher Leiter

und 2025 Chefarzt des Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn.

Klinikmanagerin

Sandra Alibrio

Telefon: 08178/9999 - 040
Fax: 08178/9999 - 041
Mail: sandra.alibrio@zentrum-isartal.de

Frau Sandra Alibrio startete ihre Karriere nach dem erfolgreichen Abschluss ihrer Berufsausbildung in der

Verwaltung und im Produktmanagement. Zu ihren Aufgaben zahlten insbesondere die administrative Planung

und Umsetzung von Projekten sowie die Fihrung von Projektteams und Prozessoptimierung in einem dienst-

leistungsorientierten Umfeld. 2019 Wechsel in die Verwaltung im Bereich des Gesundheitswesens. Als Ver-

waltungsleiterin und spater stellvertretende Direktorin in einem Pflege- und Seniorenbetreuungsheim in Mun-

chen war sie verantwortlich fur die Steuerung von Arbeitsablaufen, Personalmanagement, Dienstplanung und

leitete die allgemeine Verwaltung.
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A-11.1 Arztliches Personal

Die medizinische Versorgung im Rahmen des multiprofessionellen teilstationaren Behandlungsangebotes wird

von Facharzten fur Psychiatrie und Psychotherapie sowie Psychosomatik und Psychotherapie geleistet.

A-11.2 Pflegepersonal
Das Pflegeteam des Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn setzt sich wie folgt zusammen:
Gesundheits- und Krankenpfleger

Medizinische Fachangestellte

A-11.3 Angaben zu ausgewahltem therapeutischem Personal in Psychiatrie und Psy-
chosomatik sowie speziellem therapeutischen Personal

Das therapeutische Personal des Zentrum Isartal umfasst:
Diplom-Psychologen
Entspannungstherapeuten/Entspannungstrainer
Kinder- und Jugendpsychotherapeuten
Kunsttherapeuten

Psychologische Psychotherapeuten

Eine Behandlung im Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn umfasst neben einer leitliniengerechten und
evidenzbasierten Pharmakotherapie eine intensive und multimodale psychotherapeutische Behandlung,
erganzt um ein Sport- und Bewegungsangebot. Das Riickgrat der psychotherapeutischen Behandlung bil-
den zwei 50-minutige einzelpsychotherapeutische Gesprache und bis zu elf 50-mindtige gruppentherapeu-
tische Sitzungen. Hinzu kommen zusatzliche Gruppenangebote aus dem kreativ-kérperorientierten Bereich

und wahlarztliche Leistungen. Weitere therapeutische Angebote runden das Therapieangebot ab.

A-12 Umgang mit Risiken in der Patientenversorgung

A-12.1 Qualitatsmanagement
A-12.1.1 Verantwortliche Person

Name: Johannes Gontermann

Funktion: Arztlicher Leiter

Telefon: 08178/9999 - 040

E-Mail: johannes.gontermann@zentrum-isartal.de

A-12.1.2 Lenkungsgremium
Die Leitungsrunde als zentrales Lenkungsgremium tagt einmal wdchentlich und setzt sich zusammen aus den

leitenden Mitarbeitern folgender Abteilungen: Verwaltung, Medizin, Psychologie, Pflege, Fachtherapie.
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A-12.1.3 Instrumente und MaBnahmen
Folgende Instrumente und MaRnahmen halt die Klinik vor:
strukturierte Erfassung und Auswertung psychometrischer Daten

strukturierte Erfassung und Auswertung der Patientenzufriedenheit

A-12.2 Klinisches Risikomanagement
A-12.2.1 Verantwortliche Person

Name: Prof. Dr. med. Frank-Gerald B. Pajonk (bis 07/2024)
Funktion: Arztlicher Direktor

Name: Johannes Gontermann (seit 08/2024)

Funktion: Arztlicher Leiter

Telefon: 08178/9999 - 040

E-Mail: johannes.gontermann@zentrum-isartal.de

A-12.2.2 Lenkungsgremium
Die klinische Leitungskonferenz als zentrales Lenkungsgremium tagt einmal wochentlich und setzt sich zu-

sammen aus den leitenden Mitarbeitern folgender Bereiche: Medizin, Psychologie, Fachtherapie.

A-12.2.3 Instrumente und MaBnahmen
Folgende Instrumente und MaRnahmen halt das Zentrum Isartal am Kloster Schéaftlarn vor:
Critical Incident Reporting System (CIRS)
Meldung und Dokumentation besonderer Vorkommnisse
QM-Konzept, insbesondere Patientenschutzkonzept
Entlassmanagement
Klinisches Notfallmanagement
RegelmaRige Fortbildungs- und Schulungsmaflinahmen

Verwendung standardisierter Aufklarungsbogen

A-12.2.3.1 Einsatz eines einrichtungsinternen Fehlermeldesystems
Das Zentrum Isartal am Kloster Schéaftlarn halt folgende MalRnahmen innerhalb des einrichtungsinternen Feh-
lermeldesystems vor:
Dokumentation und Verfahrensanweisung zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem liegen vor
Interne Auswertungen der eingegangenen Meldungen
Schulungen der Mitarbeiter zum Umgang mit dem Fehlermeldesystem und zur Umsetzung von Er-

kenntnissen aus dem Fehlermeldesystem
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A-12.2.3.2 Teilnahme an einrichtungsiibergreifenden Fehlermeldesystemen
Das Zentrum Isartal am Kloster Schéaftlarn nimmt an folgenden MaRnahmen innerhalb des einrichtungsuber-
greifenden Fehlermeldesystems teil:

CIRS

Meldung und Dokumentation besonderer Vorkommnisse

Meldungen gemaf Hinweisgeberschutzgesetz

A-12.3 Hygienebezogene Aspekte des klinischen Risikomanagements
A-12.3.1 Hygienepersonal
1 Krankenhaushygieniker (LADR GmbH — Dr. Kramer & Kollegen)

1 Hygienebeauftragter Arzt (Johannes Gontermann)

A-12.3.2 Weitere Informationen zur Hygiene
A-12.3.2.4 Handedesinfektion
Basismalnahmen zur Oberflachen- und Handedesinfektion sind in der Klinik etabliert und wurden unter CO-

VID-19 Pandemiebedingungen weiter intensiviert.

A-12.3.2.6 Hygienebezogenes Risikomanagement
Die Mitarbeiter des Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn werden zu hygienebezogenen Themen einmal jahr-
lich geschult.

A-12.4 Patientenorientiertes Lob- und Beschwerdemanagement

Im Krankenhaus ist ein strukturiertes Lob- und Beschwerdemanagement eingefiihrt. ja
Im Krankenhaus existiert ein schriftliches, verbindliches Konzept zum Beschwerdemanagement )

a
(Beschwerdestimulierung, Beschwerdeannahme, Beschwerdebearbeitung, Beschwerdeauswertung) )
Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit miindlichen Beschwerden. ja
Das Beschwerdemanagement regelt den Umgang mit schriftlichen Beschwerden. ja
Die Zeitziele fur die Rickmeldung an die Beschwerdefiihrer sind schriftlich definiert. ja
Eine Ansprechperson fir das Beschwerdemanagement mit definierten Verantwortlichkeiten und )

a
Aufgaben ist benannt. )
Ein Patientenfursprecher mit definierten Verantwortlichkeiten und Aufgaben ist )

nein

benannt.
Anonyme Eingabemdglichkeiten existieren. ja
Patientenbefragungen. ja
Einweiserbefragungen. in Planung
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Ansprechperson fiir das Beschwerdemanagement

Name: Prof. Dr. med. Frank-Gerald B. Pajonk (bis 07/2024)
Funktion: Arztlicher Direktor

Name: Johannes Gontermann (seit 08/2024)

Funktion: Arztlicher Leiter

Telefon: 08178/9999 - 040

E-Mail: johannes.gontermann@zentrum-isartal.de

A-12.5 Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS)

AMTS ist die Gesamtheit der Malnahmen zur Gewahrleistung eines optimalen Medikationsprozesses mit dem
Ziel, Medikationsfehler und damit vermeidbare Risiken fiir Patienten bei der Arzneimitteltherapie zu verringern.
Eine Voraussetzung fir die erfolgreiche Umsetzung dieser Malinahmen ist, dass AMTS als integraler Bestand-

teil der taglichen Routine in einem interdisziplinaren und multiprofessionellen Ansatz gelebt wird.

A-12.5.1 Verantwortliches Gremium
Das zentrale Gremium oder eine zentrale Arbeitsgruppe, das oder die sich regelmafig zum Thema Arzneimit-

teltherapiesicherheit austauscht, ist die Arzneimittelkommission.

A-12.5.2 Verantwortliche Person

Name: Prof. Dr. med. Frank-Gerald B. Pajonk (bis 07/2024)
Funktion: Arztlicher Direktor

Name: Johannes Gontermann (seit 08/2024)

Funktion: Arztlicher Leiter

Telefon: 08178/9999 - 040

E-Mail: johannes.gontermann@zentrum-isartal.de

A-12.5.3 Pharmazeutisches Personal

Die Klinik beschaftigt kein pharmazeutisches Personal und wird durch externe Apotheken versorgt.

A-12.5.4 Instrumente und MaBnahmen

Die Instrumente und MalRnahmen zur Férderung der Arzneimitteltherapiesicherheit werden mit Fokus auf den
typischen Ablauf des Medikationsprozesses bei der stationaren Patientenversorgung dargestellt. Eine Beson-
derheit des Medikationsprozesses im stationaren Umfeld stellt das Uberleitungsmanagement bei Aufnahme
und Entlassung dar. Die im Folgenden gelisteten Instrumente und MaRnahmen adressieren Strukturelemente,
z. B. besondere EDV-Ausstattung und Arbeitsmaterialien, sowie Prozessaspekte, wie Arbeitsbeschreibungen
fur besonders risikobehaftete Prozessschritte bzw. Konzepte zur Sicherung typischer Risikosituationen. Zu-
satzlich kénnen bewahrte Malnahmen zur Vermeidung von bzw. zum Lernen aus Medikationsfehlern ange-
geben werden. Die Klinik stellt hier dar, mit welchen Aspekten sie sich bereits auseinandergesetzt bzw. welche

MafRnahmen sie konkret umgesetzt hat:
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Bereitstellung eines oder mehrerer elektronischer Arzneimittelinformationssysteme

Elektronische Dokumentation der Verabreichung von Arzneimitteln

Elektronische Unterstitzung der Versorgung von Patienten mit Arzneimitteln

MalRnahmen zur Minimierung von Medikationsfehlern

MaRnahmen zur Sicherstellung einer lickenlosen Arzneimitteltherapie nach Entlassung
Maoglichkeit einer elektronischen Verordnung, d. h. strukturierte Eingabe von Wirkstoff, Form, Dosis,
Dosisfrequenz

Prozessbeschreibung fiir einen optimalen Medikationsprozess

Schulungen der Mitarbeiter zu AMTS bezogenen Themen

Verwendung standardisierter Bogen fur die Arzneimittel-Anamnese

A-13 Besondere apparative Ausstattung
Folgende besondere apparative Ausstattung steht dem Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn zur Verfiigung:
Alkoholmessgerat
Blutdruckmessgerat
Blutzuckermessgerat
Tageslichtlampe

Warmelampe
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Teil B - Struktur und Leistungsdaten der Organisationseinheiten/Fach-
abteilungen®

B-1 Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie
B-1.1 Allgemeine Angaben

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung Psychiatrie, Psychosomatik und Psychotherapie

Art der Abteilung Hauptabteilung

Arztlicher Direktor/ Chefarzt/ drztlicher Leiter

Name: Prof. Dr. med. Frank-Gerald B. Pajonk (bis 07/2024)
Funktion: Arztlicher Direktor

Name: Dr. med. Martin L. Rein (seit 08/2024 interimistisch)
Funktion: Chefarzt

Telefon: 08178/9999 - 040

Fax: 08178/9999 - 041

E-Mail: martin.rein@oberbergkliniken.de

Name: Johannes Gontermann (seit 08/2024)

Funktion: Arztlicher Leiter

Telefon: 08178/9999 - 040

Fax: 08178/9999 - 041

E-Mail: johannes.gontermann@zentrum-isartal.de

B-1.2 Zielvereinbarungen mit leitenden Arzten
Das Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn hélt sich bei der Vereinbarung von Vertragen mit leitenden Arzten
an die Empfehlung der DKG nach § 135¢c SGB V.

B-1.3 Medizinische Leistungsangebote der Organisationseinheit/Fachabteilung
Folgende medizinische Leistungen werden im Zentrum Isartal am Kloster Schéaftlarn angeboten:
Diagnostik, Behandlung, Pravention und Rehabilitation psychischer, psychosomatischer und ent-
wicklungsbedingter Stérungen im Kindes- und Jugendalter
Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen
Diagnostik und Therapie von degenerativen Krankheiten des Nervensystems
Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen
Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen Stérungen
Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen

Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und somatoformen Stérungen

3 Eine Bindung an Fachabteilungen gem. §108 SGB V gibt es aufgrund des auf das Zentrum Isartal am Kloster Schéft-
larn zutreffenden §30 GewO (Privatklinik) nicht.
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Diagnostik und Therapie von Persoénlichkeits- und Verhaltensstérungen

Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen

Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit kdrperlichen Stérungen und Faktoren

Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen Stérungen mit Beginn in der Kindheit und

Jugend

Psychiatrische Tagesklinik

Psychoonkologie

Psychosomatische Tagesklinik

B-1.4 Fachabteilungsspezifische Aspekte der Barrierefreiheit der Organisationsein-
heit/Fachabteilung

Siehe A-7.

B-1.5 Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Teilstationar: 66

Ambulant:

327

B-1.6 Behandlungsdiagnosen nach ICD

ICD Bezeichnung Behandlungsfalle
F10 Psychische und Verhaltensstdrungen durch Alkohol ++
F13 Psychische und Verhaltensstérungen durch Sedativa oder Hypnotika +
F31 Bipolare affektive Stérung +
F32 Episodische Unipolare Depression +++
F33 Rezidivierende Unipolare Depression +++
F40 Phobische Stérungen ++
F41 Angststérungen +++
F42 Zwangsstérungen +
F43 Reaktionen auf schwere Belastungen und Anpassungsstorungen +++
F45 Somatoforme Stérungen ++
F50 Essstérungen +
F51 Nichtorganische Insomnie +
F60 Spezifische Personlichkeitsstorungen ++

“+++“ sehr haufig / “++“ haufig / “+“ weniger haufig

B-1.7 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
Trifft nicht zu/entfallt
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B-1.8 Ambulante Behandlungsmoglichkeiten
Die Klinikambulanz des Zentrum Isartal am Kloster Schaftlarn bietet folgende ambulante Behandlungsmog-
lichkeiten an:
Diagnostik, Behandlung, Pravention und Rehabilitation psychischer, psychosomatischer und ent-
wicklungsbedingter Stérungen im, Kindes- und Jugendalter
Diagnostik und Therapie von affektiven Stérungen
Diagnostik und Therapie von degenerativen Krankheiten des Nervensystems
Diagnostik und Therapie von Entwicklungsstérungen / AD(H)S
Diagnostik und Therapie von gerontopsychiatrischen Stérungen
Diagnostik und Therapie von Intelligenzstérungen
Diagnostik und Therapie von neurotischen, Belastungs- und somatoformen Stérungen
Diagnostik und Therapie von Persdnlichkeits- und Verhaltensstérungen
Diagnostik und Therapie von psychischen und Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen
Diagnostik und Therapie von Schizophrenie, schizotypen und wahnhaften Stérungen
Diagnostik und Therapie von Verhaltensauffalligkeiten mit kdrperlichen Stérungen und Faktoren
Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und emotionalen Stérungen mit Beginn in der Kindheit und
Jugend
Psychiatrische Tagesklinik
Psychoonkologie
Psychosomatische Tagesklinik

Spezialsprechstunde

B-1.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
Trifft nicht zu/entfallt

B-1.10 Zulassung zum Durchgangsarztverfahren der Berufsgenossenschaft
Trifft nicht zu/entfallt

B-1.11 Personelle Ausstattung
B-1.11.1 Arztliches Personal
Siehe A-11-1.

B-1.11.2 Pflegepersonal
Siehe A-11-2.
B-1.11.3 Angaben zu ausgewadhltem therapeutischem Personal in Fachabteilungen fiir Psychiatrie und

Psychosomatik
Siehe A-11-3.
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Teil C - Qualitatssicherung

C-1 Teilnahme an der datengestiitzten einrichtungsiibergreifenden Qualitatssiche-
rung nach § 136 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 SGB V

Trifft nicht zu/entfallt

C-2 Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V
Trifft nicht zu/entfallt

C-3 Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP)
nach § 137f SGB V

Trifft nicht zu/entfallt

C-4 Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssiche-
rung

Trifft nicht zu/entfallt

C-5 Umsetzung der Mindestmengenregelungen nach § 137 Abs. 3 Satz1 Nr. 2 SGB V
Trifft nicht zu/entfallt

C-6 Umsetzung von Beschliissen zur Qualitatssicherung nach § 137 Abs. 1 Satz 1
Nr.2 SGBV

Trifft nicht zu/entfallt

C-7 Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 Abs. 3
Satz1 Nr.1SGB V

Trifft nicht zu/entfallt

C-8 Pflegepersonaluntergrenzen im Berichtsjahr
Trifft nicht zu/entfallt

C-9 Umsetzung der Personalausstattung Psychiatrie und Psychosomatik-Richtlinie
(PPP-RL)

Privatkliniken nach §30 GewO sind an die personellen Vorgaben der zustandigen Konzessionsbehdrde ge-
bunden und unterliegen nicht der PPP-RL. Die Personalausstattung des Zentrum Isartal am Kloster Schéaftlarn
orientiert sich primar an den Erfordernissen des Therapie- und Behandlungskonzeptes. Dieses ist gekenn-
zeichnet durch einen besonders hohen Anteil an Einzel- und Gruppentherapien durch Arzte und Psychologen.

Dementsprechend liegt die Personalausstattung in vielen Bereichen iber den Anforderungen der PPP-RL.
C-10 Umsetzung von Anforderungen an die Anwendung von Arzneimitteln fiir neuar-

tige Therapien
Trifft nicht zu/entfallt
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